
De VUCA-wereld
We leven in een wereld die gekenmerkt wordt door snelle veranderingen, onzekerheid en complexiteit. De term VUCA 
beschrijft deze uitdagende en onvoorspelbare omgeving waarin organisaties en leiders vandaag de dag opereren.

door Mark Tetteroo



Waar staat VUCA voor?
Volatility (volatiliteit of 
wisselvalligheid)
Snelle en onverwachte veranderingen die moeilijk te 
voorspellen zijn.

Uncertainty (onzekerheid)
Gebrek aan voorspelbaarheid en duidelijkheid over 
wat er gaat gebeuren.

Complexity (complexiteit)
Veel verschillende onderlinge verbanden en factoren 
die invloed hebben op een situatie.

Ambiguity (ambiguïteit of 
dubbelzinnigheid)
Onduidelijke of meerdere mogelijke interpretaties van 
informatie en situaties.



De uitdagingen van een VUCA-wereld
In een VUCA-wereld worden organisaties en leiders geconfronteerd met unieke uitdagingen die traditionele benaderingen van 
leiderschap en besluitvorming op de proef stellen. De combinatie van volatiliteit, onzekerheid, complexiteit en ambiguïteit 
vraagt om nieuwe vaardigheden en mindsets.



Leiderschap in een VUCA-wereld
Om effectief te leiden in een VUCA-wereld, wil je iemand zijn die komt vanuit:

Vision (Visie)
Iemand zijn die weet welke koers hij of zij wil varen 
en deze ook uitdraagt.

Undaunted (onverschrokken)
Iemand zijn die angst en onzekerheid niet leidend 
laat zijn.

Clarity (helderheid)
Iemand zijn die helderheid en duidelijkheid geeft en 
creëert door het te vragen.

Attentional (aandachtig en met 
intentie)
Iemand zijn die aanwezig is in het moment en met 
intentie handelt.



Vision als antwoord op Volatility
Volatility (Volatiliteit)
In een wereld van snelle en onverwachte veranderingen is 
het moeilijk om te anticiperen op wat er komen gaat. 
Situaties kunnen plotseling veranderen en vereisen snelle 
aanpassingen.

Vision (Visie)
Een duidelijke visie biedt houvast en richting, zelfs wanneer 
de omstandigheden veranderen. Door een helder beeld te 
hebben van waar je naartoe wilt, kun je flexibel blijven in hoe 
je daar komt zonder je doel uit het oog te verliezen.



Undaunted en Clarity als antwoord op 
Uncertainty en Complexity

Uncertainty & Complexity
Gebrek aan voorspelbaarheid en 
complexe verbanden maken 
besluitvorming uitdagend.

Undaunted 
(Onverschrokken)
Moedig voorwaarts gaan ondanks 
onzekerheid, zonder je te laten 
verlammen door angst.

Clarity (Helderheid)
Complexiteit vereenvoudigen door 
heldere communicatie en het stellen 
van de juiste vragen.

Door onverschrokken te zijn en helderheid te creëren, kunnen leiders effectief navigeren door onzekere en complexe situaties 
zonder overweldigd te raken.



Attentional als antwoord op Ambiguity
Ambiguity (Dubbelzinigheid)
Wanneer situaties voor meerdere interpretaties vatbaar zijn, 
is het moeilijk om de juiste beslissingen te nemen. 
Ambiguïteit kan leiden tot verwarring en besluiteloosheid.

Attentional (Aandachtig)
Door volledig aanwezig te zijn in het moment en met 
intentie te handelen, kun je beter omgaan met ambiguïteit. 
Aandachtige leiders nemen weloverwogen beslissingen 
gebaseerd op wat er nu nodig is, in plaats van vast te 
houden aan vooropgezette ideeën.



Reflectie
Wat doe je wel?
Wanneer je komt vanuit visie, onverschrokkenheid, 
helderheid en aandachtigheid, welke acties en 
gedragingen vertoon je dan die effectief zijn in een 
VUCA-wereld?

Wat doe je niet?
Welke gewoontes of reacties vermijd je bewust omdat 
ze niet bijdragen aan effectief leiderschap in een VUCA-
context?

Waar ga je mee door?
Welke aspecten van je huidige aanpak zijn waardevol en 
dien je te behouden en versterken?

Waar breng je correcties in aan?
Op welke gebieden is bijsturing nodig om beter te 
navigeren in de VUCA-wereld?



Ik help ondernemers en leiders helder te kiezen, krachtig te communiceren en anderen mee te nemen in hun visie. Zoek je 
een scherpe reflectiepartner? 

Kan je meer ondersteuning gebruiken en wil je verder in gesprek?

Neem contact op. M: 06 43 05 7238 | E: info@marktetteroo.nl Of plan direct je moment in!
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